
令和2年度
居宅サービス部会

アンケート資料まとめ



令和2年度アンケート依頼文



アンケート記入方法

・アンケート回答者は、湖東圏域相談支援事業所の相談員（計画相談）

・アンケート様式は次ページ

→相談員が担当している「1週間の中で定期で決まった時間に障害福祉サービスを利用さ

れている障害当事者」のサービス（居宅介護・重度訪問介護）利用状況について回答い

ただく。

※月１回、隔週、不定期でのサービス利用、地域生活支援事業については回答えていない。

→障害当事者の年代・性別・主たる障害・居住地域・1週間の中でのサービス利用回数、

各曜日の何時頃にどのようなサービス内容を利用しているのか、そのサービスの調整に

おいて困っていること（曜日・時間帯等）について、回答いただく。

→回答様式のセルを選択すると、回答内容が選択できる内容としている。



アンケート記入様式



総合集計編



性別

男性

45%

女性

55%
男性 女性



年代

1% 10%

15%

28%

27%

18%

1%

10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上



主たる障害

34%

28%

32%

3% 3%0%0%

身体

知的

精神

発達

難病

高次脳

その他



従たる障害

12%

40%

26%

12%

8% 0%2%

身体

知的

精神

発達

難病

高次脳

その他



障害支援区分

0%

20%

31%

19%

11%

19%

区分１

区分２

区分３

区分４

区分５

区分６



居住（家族構成）

41%

56%

1%2%

単身

家族と同居

GH

その他



居住地域

66%

14%

10%

6% 3%1%

居住地域

彦根

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他



事業所所在地域①

82%

7%

5%
3%0%3%

事業所所在地１

彦根市

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他



事業所所在地域②

78%

0%

6%

5%
0%

11%

彦根市

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他



事業所所在地域③

79%

0%

14%

7% 0%0%

彦根市

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他



事業所所在地域④

67%0%

16%

0%0%

17%

彦根市

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他



契約事業所数

71%

16%

9%
4%

1

2

3

4以上



サービス頻度

34%

21%

18%

3%

10%

4%

5%
5%

週１回

週２回

週３回

週４回

週５回

週６回

週７回

週７回以上



利用時間

9%

29%

22%

30%

9% 1%0%0%

6時～9時

9時～12時

12時～15時

15時～18時

18時～21時

21時～0時

0時～3時

3時～6時



曜日

3%

18%

18%

15%

18%

16%

10%
2%

曜日

毎日

月曜日

火曜日

水曜日

木曜日

金曜日

土曜日

日曜日



サービスの種類

21%

79%

0%0%

サービスの種類

家事援助

身体介護

通院等介助（身体介護伴う）

通院等介助（身体介護伴わない）



主たる利用目的

15%

0%

21%

6%

26%

3%

4%
1%

6%

0%

14%

4%

0%

調理

洗濯

掃除

買い物

入浴

着替え

排泄

洗面

通院

外出

身体に伴う支援内容を複合的に実施

家事に伴う支援内容を複合的に実施

見守り支援



従たる利用目的

10%

7%

30%

4%8%

11%

1%

5%

1%0%
1%
3%

19%

調理

洗濯

掃除

買い物

入浴

着替え

排泄

洗面

通院

外出

身体に伴う支援内容を複合的に実施

家事に伴う支援内容を複合的に実施

見守り支援



困っていること（時間帯）

3%

0%

4%
4%

1%

1%

87%

日中午前（8時～12時）の利用調整が可能な事業所

がない

日中午後（12時～15時）の利用調整が可能な事業

所がない

日中遅め（15時～18時）の利用調整が可能な事業

所がない

夜間（18時～22時）の利用調整が可能な事業所が

ない

深夜（22時～6時）の利用調整が可能な事業所がな

い

早朝（6時～8時）の利用調整が可能な事業所がな

い

時間帯による調整困難な状況は特に感じていない



困っていること（曜日）

0%1%1%0%0%3%
7%

88%

月曜日の調整が困難

火曜日の調整が困難

水曜日の調整が困難

木曜日の調整が困難

金曜日の調整が困難

土曜日の調整が困難

日曜日の調整が困難

特に調整困難な曜日等はない



40代総合編



40代総合アンケート結果
アンケート全総数150名 うち40代 42名

45%

55%

性別

男性

女性



主たる障害

41%

21%

26%

5%
5%2%0%

身体

知的

精神

発達

難病

高次脳

その他



従たる障害

14%

14%

29%

14%

22%

7%0%

身体

知的

精神

発達

難病

高次脳

その他



支援区分

0%
15%

26%

19%

14%

26%
支援区分

区分１

区分２

区分３

区分４

区分５

区分６



住居（家族構成）

31%

67%

0%2%

住居（家族構成）

単身

家族と同居

GH

その他



居住地域

76%

14%

7%0%3%0%

彦根

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他



事業所所在地域

83%

5%

5%
5%0%2%

事業所所在地域①

彦根市

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他
73%

0%

9%

9%
0%
9%

事業所所在地域②

彦根市

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他



事業所所在地域

67%0%

16%

17%
0%0%

事業所所在地域③

彦根市

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他 67%0%

33%

0%0%0%

事業所所在地域④

彦根市

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他



契約事業所数

69%

14%

12%

5%

1

2

3

4以上



サービスの頻度

31%

21%10%

7%

12%

5%

7%

7%

週１回

週２回

週３回

週４回

週５回

週６回

週７回

週７回以上



利用時間

7%

30%

22%

17%

21%

3%0%0%

6時～9時

9時～12時

12時～15時

15時～18時

18時～21時

21時～0時

0時～3時

3時～6時



曜日

3%

15%

19%

13%
23%

15%

8%
4%

毎日

月曜日

火曜日

水曜日

木曜日

金曜日

土曜日

日曜日



サービスの種類

14%

81%

3%2%

家事援助

身体介護

通院等介助（身体介護伴う）

通院等介助（身体介護伴わない）



利用目的

10%
0%

14%

3%

21%

0%5%0%4%0%

41%

1%1%

調理

洗濯

掃除

買い物

入浴

着替え

排泄

洗面

通院

外出

身体に伴う支援内容を複合的に実施

家事に伴う支援内容を複合的に実施

見守り支援



40代単身・同居編



40代総合アンケート結果
アンケート全総数150名 うち40代 42名

46%

54%

40代同居：28名

男性

女性

60%

40%

40代単身：14名

男性

女性



主たる障害

7%

31%

31%

8%

15%

8%0%

単身

身体

知的

精神

発達

難病

高次脳

その他

53%

18%

25%

4%0%0%0%

同居

身体

知的

精神

発達

難病

高次脳

その他



従たる障害

0%0%

75%

0%

25%

0%0%

単身

身体

知的

精神

発達

難病

高次脳

その他

20%

20%

20%

20%

10%

10%0%

同居

身体

知的

精神

発達

難病

高次脳

その他



支援区分

0%

31%

23%

31%

15%
0%

単身

区分１

区分２

区分３

区分４

区分５

区分６

0%7%

29%

11%
14%

39%

同居

区分１

区分２

区分３

区分４

区分５

区分６



居住地域

92%

8%0%0%0%0%

単身

彦根

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他 68%

18%

11%
0%3%0%

同居

彦根

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他



事業所所在地域

78%

4%
7%

7%0%4%

同居①

彦根

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他92%

8%0%0%0%0%

単身①

彦根

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他

100%

0%0%0%0%0%

単身②

彦根

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他

67%0%
11%

11%
0%
11%

同居②

彦根

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他



事業所所在地域

80%

0%

20%
0%0%0%

同居③

彦根

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他 67%0%

33%

0%0%0%

同居④

彦根

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他



契約事業所数

84%

8%

8%0%

単身

1

2

3

4以上
64%

18%

11%

7%

同居

1

2

3

4以上



サービスの頻度

23%

38%

23%

0%
8%

0%8%0%

単身

週１回

週２回

週３回

週４回

週５回

週６回

週７回

週７回以上

36%

14%
4%

11%

14%

7%

7%
7%

同居

週１回

週２回

週３回

週４回

週５回

週６回

週７回

週７回以上



利用時間

3%

24%

38%

16%

19%
0%0%0%

単身

6時～9時

9時～12時

12時～15時

15時～18時

18時～21時

21時～0時

0時～3時

3時～6時

8%

32%

21%

14%

22%

3%0%0%

同居

6時～9時

9時～12時

12時～15時

15時～18時

18時～21時

21時～0時

0時～3時

3時～6時



曜日

8%

13%

29%

13%

25%

0%
8%

4%

単身

毎日

月曜日

火曜日

水曜日

木曜日

金曜日

土曜日

日曜日

2%
14%

20%

11%24%

18%

8%
3%

同居

毎日

月曜日

火曜日

水曜日

木曜日

金曜日

土曜日

日曜日



サービスの種類

32%

60%

0%8%

単身

家事援助

身体介護

通院等介助（身体介護伴

う）

通院等介助（身体介護伴

わない）

7%

88%

4%

1%

同居

家事援助

身体介護

通院等介助（身体介護

伴う）

通院等介助（身体介護

伴わない）



主たる利用目的

18%

0%

41%

23%

9%
0%4%0%5%0%0%0%0%

単身 調理

洗濯

掃除

買い物

入浴

着替え

排泄

洗面

通院

外出

身体に伴う支援内容を複合

的に実施

家事に伴う支援内容を複合

的に実施

見守り支援

7%0%
10%

0%

21%

0%
5%0%5%0%

51%

0%1%

同居 調理

洗濯

掃除

買い物

入浴

着替え

排泄

洗面

通院

外出

身体に伴う支援内容を複

合的に実施

家事に伴う支援内容を複

合的に実施

見守り支援



従たる利用目的 ※同居は、数値なし

0%

34%

33%

0%

33%

0%0%0%0%0%0%0%0%

単身

調理

洗濯

掃除

買い物

入浴

着替え

排泄

洗面

通院

外出

身体に伴う支援内容を複合的に実施

家事に伴う支援内容を複合的に実施

見守り支援



50代総合編



５０代総合アンケート結果
アンケート全総数150名 うち50代 40名

50%50%

性別

男性

女性



主たる障害

25%

25%

50%

0%0%0%0%

身体

知的

精神

発達

難病

高次脳

その他



従たる障害

0%

40%

40%

10%

0%0%
10%

身体

知的

精神

発達

難病

高次脳

その他



支援区分

5%

20%

37%

28%

5%
5%

区分１

区分２

区分３

区分４

区分５

区分６



居住地域 ※GH生活者なし

67%

12%

12%

3%3%3%

彦根

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他



事業所所在地域

85%

10%
2%0%0%3%

事業所所在地域①

彦根

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他 67%0%0%

11%

0%

22%

事業所所在地域②

彦根

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他



契約事業所数

80%

17%

3%0%

1

2

3

4以上



サービスの頻度

31%

33%

20%

0%

8%

3%0%5%

週１回

週２回

週３回

週４回

週５回

週６回

週７回

週７回以上



利用時間

5%

19%

39%

34%

3%0%0%0%

6時～9時

9時～12時

12時～15時

15時～18時

18時～21時

21時～0時

0時～3時

3時～6時



曜日

1%

21%

18%

10%
21%

12%

16%
1%

毎日

月曜日

火曜日

水曜日

木曜日

金曜日

土曜日

日曜日



サービスの種類

28%

64%

5%3%

家事援助

身体介護

通院等介助（身体介護伴う）

通院等介助（身体介護伴わない）



利用目的

25%

0%

36%

10%

19%

0%0%0%3%0%5%2%0%

主たる利用目的

調理

洗濯

掃除

買い物

入浴

着替え

排泄

洗面

通院

外出

身体に伴う支援内容を複合的に実施

家事に伴う支援内容を複合的に実施

見守り支援



利用目的

16%

12%

38%

9%

16%

9% 0%0%0%0%0%0%0%

従たる利用目的

調理

洗濯

掃除

買い物

入浴

着替え

排泄

洗面

通院

外出

身体に伴う支援内容を複合的に実施

家事に伴う支援内容を複合的に実施

見守り支援



50代単身・同居編



50代総合アンケート結果
アンケート全総数150名 うち50代 40名

60%

40%

50代単身：25名

男性

女性

33%

67%

50代同居：15名

男性

女性



主たる障害

12%

24%

64%

0%0%0%0%

単身

身体

知的

精神

発達

難病

高次脳

その他

46%

27%

27%

0%0%0%0%

同居

身体

知的

精神

発達

難病

高次脳

その他



従たる障害

0%

29%

57%

14%
0%0%0%

単身

身体

知的

精神

発達

難病

高次脳

その他

0%

67%0%0%0%0%

33%

同居

身体

知的

精神

発達

難病

高次脳

その他



支援区分

4%

24%

36%

32%

4%0%

単身

区分１

区分２

区分３

区分４

区分５

区分６

7%

13%

40%

20%

7%

13%

同居

区分１

区分２

区分３

区分４

区分５

区分６



居住地域

76%

8%

8%
0%4%4%

単身

彦根

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他

53%

20%

20%

7%0%0%

同居

彦根

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他



事業所所在地域

84%

12%0%0%0%4%

単身①

彦根

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他
87%

6%7%0%0%0%

同居①

彦根

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他

60%

0%0%

20%

0%

20%

単身②

彦根

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他

75%

0%0%0%0%

25%

同居②

彦根

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他



契約事業所数

80%

20%
0%0%

単身

1

2

3

4以上

80%

13%

7%0%

同居

1

2

3

4以上



サービスの頻度

28%

32%

20%

0%

12%

4%0%4%

単身

週１回

週２回

週３回

週４回

週５回

週６回

週７回

週７回以上

36%

36%

21%

0%0%0%0%7%

同居

週１回

週２回

週３回

週４回

週５回

週６回

週７回

週７回以上



利用時間

7%

18%

45%

27%

3%0%0%0%

単身

6時～9時

9時～12時

12時～15時

15時～18時

18時～21時

21時～0時

0時～3時

3時～6時

0%

22%

25%

50%

3%0%0%0%

同居

6時～9時

9時～12時

12時～15時

15時～18時

18時～21時

21時～0時

0時～3時

3時～6時



曜日

0%
19%

19%

10%23%

12%

16%
1%

単身

毎日

月曜日

火曜日

水曜日

木曜日

金曜日

土曜日

日曜日

3%

25%

16%

9%

19%

12%

16%
0%

同居

毎日

月曜日

火曜日

水曜日

木曜日

金曜日

土曜日

日曜日



サービスの種類

30%

63%

3%4%

単身

家事援助

身体介護

通院等介助（身体介護伴

う）
通院等介助（身体介護伴

わない）

25%

66%

9%0%

同居

家事援助

身体介護

通院等介助（身体介護

伴う）
通院等介助（身体介護

伴わない）



主たる利用目的

22%

0%

35%10%

21%

0%0%0%2%0%
7%3%0%

単身 調理

洗濯

掃除

買い物

入浴

着替え

排泄

洗面

通院

外出

身体に伴う支援内容を複

合的に実施

家事に伴う支援内容を複

合的に実施

見守り支援

32%

0%

36%

10%

16%

0%0%0%6%0%0%0%0%

同居 調理

洗濯

掃除

買い物

入浴

着替え

排泄

洗面

通院

外出

身体に伴う支援内容を複

合的に実施

家事に伴う支援内容を複

合的に実施

見守り支援



従たる利用目的

13%

13%

48%

0%

13%

13%0%0%0%0%0%0%0%

単身
調理

洗濯

掃除

買い物

入浴

着替え

排泄

洗面

通院

外出

身体に伴う支援内容を複

合的に実施

家事に伴う支援内容を複

合的に実施

見守り支援

22%

11%

11%34%

22%
0%0%0%0%0%0%0%0%

同居 調理

洗濯

掃除

買い物

入浴

着替え

排泄

洗面

通院

外出

身体に伴う支援内容を複

合的に実施

家事に伴う支援内容を複

合的に実施

見守り支援



追いアンケート
アンケート結果編

家族と同居されている当事者で、同居家族に課題があるケース



追いアンケート記入方法

・アンケート回答者は、湖東圏域相談支援事業所の相談員（計画相談）

・アンケート様式は次ページ

→相談員が担当している「1週間の中で定期で決まった時間に障害福祉サービスを利用さ

れている障害当事者」の中で家族と同居されている方々を対象とする。

→同居されている方々の中で、同居家族に課題があるケースを抜粋いただき、ケースの現

状について要約していただき回答



アンケート依頼文と回答様式



＊アンケート対象者：１５０名。家族と同居84ケース
うち、５７ケースに課題あり

男性

女性

性別



10代

20代

30代

40代

50代

60代

70代以上

年代



身体

知的

精神
発達

難病

高次脳
その他

主たる障害

身体

知的

精神

発達

難病

高次脳→０ その他

従たる障害



区分１
区分２

区分３

区分４

区分５

区分６

支援区分



彦根

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町
その他

居住地域



彦根市

愛荘町

豊郷町
甲良町

多賀町 その他

事業所所在地域①

彦根市

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町

その他

事業所所在地域②



彦根市

愛荘町

豊郷町

甲良町

多賀町 その他

事業所所在地域③

彦根市

愛荘町

豊郷町

甲良町多賀町その他

事業所所在地域④



1

2

3

4以上

契約事業数



週１回

週２回

週３回

週４回

週５回

週６回

週７回

週７回以上

サービスの頻度



6時～9時

9時～12時

12時～15時

15時～18時

18時～21時

21時～0時

0時～3時
3時～6時

利用時間



毎日

月曜日

火曜日

水曜日

木曜日

金曜日

土曜日

日曜日

利用曜日



家事援助

身体介護

通院等介助（身体介護伴う）

通院等介助（身体介護伴わない）

サービスの種類



調理

洗濯

掃除

買い物

入浴

着替え

排泄

洗面

通院

外出

身体に伴う支援内容を複合的に実

施

家事に伴う支援内容を複合的に実

施
見守り支援主たる利用目的



日中午前（8時～12時）の利用調

整が可能な事業所がない

日中午後（12時～15時）の利用調

整が可能な事業所がない→0

日中遅め（15時～18時）の利用調

整が可能な事業所がない

夜間（18時～22時）の利用調整が

可能な事業所がない

深夜（22時～6時）の利用調整が

可能な事業所がない

早朝（6時～8時）の利用調整が可

能な事業所がない

時間帯による調整困難な状況は特に

感じていない

困っていること（時間帯）



月曜日の調整が困難→０
火曜日の調整が困難→０

水曜日の調整が困難

木曜日の調整が困難→０

金曜日の調整が困難

土曜日の調整が困難

日曜日の調整が困難

特に調整困難な曜日等はない

困っていること（曜日）


